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Kapitalova hodnota

350 miliond EUR
(465,7 milionu USD — sménny kurz roku 2010)

(pozn. ARI: 8,75 miliardy Kc)
Doba trvani smlouvy
35 let

Klicové udalosti

Opozdéna finanéni uzavérka a pred¢asna vystavba

pred dosazenim finanéni uzavérky

SHRNUTI

Zaragoza je paté nejvétsi mésto ve Spanélsku. Stejné jako
v jinych vyznamnych $panélskych méstech, i v Zaragoze
jezdila od roku 1885 tramvaj. V 60. letech 20. stoleti
investice do tramvajového systému poklesly a v roce 1976
posledni tramvajova trat v Zaragoze zanikla a méstska
doprava se zménila na méstské autobusy.

V Eervnu 2009 ziskala projektova spoleénost Sociedad de
Economia Mixta Los Tranvias de Zaragoza, S.A., smlouvu o
PPP se zadavatelem, méstem Zaragoza, na vystavbu nového
tramvajového systému, porizeni kolejovych vozidel a tdrzbu
a provoz tramvajové trati i kolejovych vozidel. Tramvajovy
systém je dlouhy 12,8 km, ma 25 zastavek, 2 intermodalni
garaze a 2 vozovny, z nichzZ jedna slouzi jako hlavni centralni
terminalova budova. VSech 25 zastavek je obsluhovano jak
dvojitymi, tak jednoduchymi/jednotlivymi nastupisti.

Soucasti smlouvy o PPP je dodavka, udrzba a provoz
kolejovych vozidel. Kolejova vozidla jsou typu Urbos 3,
vyrobena $panélskou spolecnosti Construcciones y Auxiliar
de Ferrocarriles (CAF), ktera je rovnéz kapitalovym investorem
projektové spolecnosti. Kazda jednotka ma pét vozl o celkové
délce 33 metrQ. Zajimavym konstrukénim prvkem
tramvajového systému je, Ze vyuziva palubni systém pro
ukladani energie, ktery akumuluje energii ziskanou pfi brzdéni
a mlze se také nabijet béhem 20sekundovych zastavek, coz
umozniuje tramvaiji jezdit bez vrchniho nap4jeni.



Projekt dosahl dvou rliznych termini komercniho
ukonéeni. Prvnim datem je predbézné udéleni zakazky a
druhym definitivni udéleni zakazky. Takovy byl postup
podle tehdejsiho Spanélského prava, které poskytovalo
jeden mésic na pravni namitky. To pfedstavuje posledni
Sanci pro pfipadné treti strany vznést namitky proti
udéleni zakazky nebo jakymkoli nesrovnalostem, k nimz
mobhlo dojit béhem zadavaciho fizeni.

Tento projekt ziskal nékolik ocenéni, z nichz posledni bylo
Global Light Rail Award "Best Environmental & Sustainable
Initiative", udélené v Londyné v fijnu 2016.

SHRNUTI ZISKANYCH ZKUSENOSTI

e Specializovani pracovnici, ktefi se vénuji zapojeni
zucastnénych stran, mohou umoznit zlepSeni sluzeb
na zakladé obdrzené zpétné vazby.

e Komplexni pfistup k feseni environmentalnich a
urbanistickych otazek a zapojeni verejnosti do
rozhodovaciho procesu muze byt pfinosem pro
vSechny zlcéastnéné strany a zlepsit celkovy vysledek
projektu.

e Spoluprace mulze usnadnit vyvoj inovativnich feseni.

e Jasné, méritelné a dosazitelné klicové ukazatele
vykonnosti, pravidelné nezavislé monitorovani a
usnadnéni shromazdovani tdajll pfi sledovani
vykonnosti jsou rozhodujicimi prvky provozni faze.

ZAHAJENI PROJEKTU
Cile a ukoly projektu

Projekt Zaragozské tramvaje ma sv(j pavod v Planu
udrzitelné mobility Zaragozy. Jeho cilem je uspokojit
vS§echny dopravni potfeby mésta a zaroven respektovat
Zivotni prostredi, méstskou krajinu a kulturni dédictvi
Zaragozy.

Vznikl z potieby vybavit mésto kompletni dopravni siti,
ktera by reagovala na jeho neustaly rozvoj a kromé toho
podporovala rostouci pocet obyvatel, geografickou
expanzi a uspokojovala potfeby obyvatel Zaragozy,
pokud jde o bezpeéné, pohodiné a efektivni cestovani
po mésté.

Predpoklada se, Ze tramvajovy systém bude diky
kazdodennimu provozu plnit cile Planu udrzitelné mobility.
Koexistence riznych dopravnich prostiedkl v Zaragoze a
rizné vazby mezi nimi vedly k nové formé multimodalni
dopravy, ktera nabidla lepsi komfort a flexibilitu pro
uZivatele, ktefi se pfi svych kazdodennich ¢éinnostech
spoléhaji na verejnou dopravu.

Cile Planu udrzZitelné mobility jsou dosahovany diky
pfinostm projektu. Cile jsou shrnuty nasledovné:

e  Zaragoza se stala referenénim bodem
udrZitelnosti ve Spanélsku diky Pldnu udrZitelné
mobility, ktery zahajil méstsky Grad Zaragoza.

e  Meésto se tak vyrovna ostatnim evropskym
méstlm, ktera se rozhodla zavést plany udrzitelné
dopravy.

e  Podpora propojeni riznych druhl dopravy ve
mésté diky své kompatibilité a snadné
dostupnosti k ostatnim druhim méstské dopravy.

e  ZlepSeni sladéni riznych dopravnich spojeni se
soubéznymi stanicemi nebo zastavkami.

e  Podpora Ucasti verejnosti na vyuzivani verejné
dopravy.

e Respektovani estetiky, zivotniho prostredi a
tradic¢nich hodnot Zaragozy navzdory zménam,
které mohou nastat v ulicich mésta v dasledku
zavedeni nového tramvajového systému.

Tento projekt ziskal 13 narodnich a mezinarodnich
ocenéni. Tuto tramvajovou sit navstivily obce z celého
svéta, aby se z ni poucily. Jeji Uspéch prameni z navrhu
trasy, ktera je privétiva k dojizdéjicim, prochazi
nejcentralnéjSimi a nejlidnatéjSimi oblastmi a je
podlozZena dikladnou studii dopravni poptavky. Dalsim
klicovym prvkem tohoto Uspéchu byla podpora akcionar(
(mésta Zaragoza, CAF, TUZSA, Grupo Avanza, FCC
Construccion, Acciona, Ibercaja y Concessia) a ostatnich
zUcastnénych stran.

RIiZENi SMLOUVY O PPP
Faze vystavby

Navrh byl vypracovan na zakladé stavajiciho ramcového
navrhu poskytnutého pro vybérové fizeni. Jednim z
klicovych faktord, které prispély k ispéchu projektu, je
navrh rlznych oblasti a tras, po kterych tramvaj jezdi. V
rdmcovém navrhu bylo vymezeno pravo cesty. Tato
zvolena trasa umoznuje vysoky pocet uzivateld, kterym je
zajisténo dopravni spojeni do a z oblasti s vysokou
poptavkou.

Prvnich 15 mésicll faze vystavby bylo financovano pfimo
investory do vlastniho kapitalu projektové spoleénosti,
pficemz ¢ast finanénich prostredk(l poskytl v téchto
pocatecnich fazich také zadavatel. ZpoZzdéni v dosazeni
finanéniho uzavreni je podrobnéji popsano nize v ¢asti
"Klicové udalosti".



Program vystavby predpokladal dva roky pro prvni fazi
vystavby a dalsi dva roky pro druhou fazi vystavby.
Podstatného dokonceni prvni faze praci bylo dosazeno
Sest mésicl pred terminem kone¢ného dokonéeni této
faze, pricemz zbyvaly pouze drobné prace. V tomto
okamziku, kdy bylo dosazeno podstatného dokonceni
prvni faze, byl projektové spolecnosti vyplacen provoz
tramvaje pro prvni fazi a pfislusna platba za milnik.

Faze vystavby si rovnéz vyzadala znacné usili zadavatele
a projektové spolecnosti pfi fizeni zainteresovanych
stran. Stavebni prace v méstskych oblastech jsou slozité,
ovlivauji velké mnozstvi vefejnych sluzeb a zplsobuji
naruseni kazdodenniho Zivota ob¢an( a podnik( v dané
oblasti. Pro fizeni téchto verejnych vztah( se
zUcastnénymi stranami zaméstnavala projektova
spolec¢nost zvlastniho feditele pro komunikaci. Na
nékolika mistech v Zaragoze byly také zfizeny informaéni
kancelare, takze kazdy jednotlivec nebo podnik mohl
vyhledat informace o projektu nebo o jakychkoli
problémech souvisejicich s fazi vystavby.

Provozni faze

Vzhledem k tomu, Ze program vystavby predpokladal dva
roky pro prvni fazi vystavby a dalsi dva roky pro druhou
fazi vystavby, provozni faze podle smlouvy o PPP
umozniuje 33 a 31 let provozu pro prvni a druhou fazi
vystavby. To projektové spoleénosti umoznilo zah4jit
provoz prvni vybudované faze ve stejné dobé, kdy
provadéla vystavbu druhé faze. To znamenalo, ze
projektova spoleénost byla motivovana k tomu, aby co
nejdrive dokoncila fazi vystavby, obdrzela pfislusnou
platbu za milnik a zah4jila provoz a ziskavala pfijmy z
uzivatelskych poplatk( projektu.

0d pocatku provozu byla zfizena kancelar sluzeb
zakaznik(m, ktera musi byt v provozu po celou dobu
provozni faze, jak je stanoveno ve smlouvé o PPP.

Sledovani vykonu a klicové ukazatele vykonnosti

Béhem vystavby zadavatel intenzivné kontroloval prace.
To byl klicovy prvek ispésného provedeni praci v rdmci
rozpoctu a termind. Pro dohled nad pracemi byl vytvoren
spolec¢ny tym sloZeny ze zastupclli zadavatele a
projektové spolecnosti.

Klicové ukazatele vykonnosti ve fazi provozu jsou rovnéz
povazovany za jeden z kliGovych faktor( ispéchu
projektu. Klicové ukazatele vykonnosti se ve smlouvé o
PPP nazyvaji "indexy kvality a dostupnosti”". Existuje
priblizné 15 index( tykajicich se nékolika aspektd, jako
jsou zpozdéni, istota atd. Ke kazdému indexu je
pfifazena srazka za platbu. Platba za poptavku nebo
dostupnost (PPD) je castka, kterou zadavatel plati
projektové spolecnosti za kvalitu a dostupnost sluzeb
tramvaje.

Tyto klicové ukazatele vykonnosti jsou dikladné
sledovany zadavatelem, ktery ma na plny Uvazek ¢&tyfi
osoby povérené kontrolou kvality sluzeb.

Nékteré klicové ukazatele vykonnosti souvisejici
napfiklad se zpozdénim jsou automaticky generovany
softwarem, ktery ridi provoz tramvaji a ktery kontroluje
v§echny aspekty sluzby (¢asy pfijezdl a odjezd(i ve
vsech stanicich, rychlost, umisténi tramvaiji atd.). Dalsi
klicové ukazatele vykonnosti jsou sledovany
prostfednictvim kontrol provadénych zadavatelem.

Zda se, Ze klicové ukazatele vykonnosti funguiji jak pro
zadavatele, tak pro kvalitu sluzeb. Z pohledu projektové
spolecnosti je toto sledovani vnimano jako pfilis pfisné.
Tato vysoka Uroven monitorovani v§ak nepochybné
podporuje vynikajici kvalitu sluZzeb a Gdrzby v§ech aktiv.

Platebni mechanismy

Ve fazi vystavby byly pausaini platby provadény po
dokonceni predem definovanych stavebnich milnikd.
Nedosazeni téchto milnikd ve stanoveném case a
pozadované kvalité by bylo predmétem srazek az do vyse
12 miliond Eur (10 % celkové dotace, kterou mél
zadavatel vyplatit). To motivovalo projektovou
spolec¢nost k véasnému dokonéeni milnikd.

V provozni fazi ma projektova spolecnost tfi zdroje prijm.
Prvnim je platba za dostupnost (PPD) projektové
spolecnosti za kvalitu a dostupnost tramvajové dopravy.
Tato platba zavisi na plnéni klicovych ukazatell vykonnosti
popsanych vyse v ¢asti "KPI a sledovani vykonnosti”.

Druhym zdrojem pfijm0 je platba za uzivatele (PPU).
Tento zdroj ma dvé ¢asti; prvni prijem PPU je ziskavan od
uzivatell jako pfimé jizdné a druha ¢ast je stinovou
platbou, nebot zadavatel plati za kazdého uzivatele
dohodnutou ¢astku. Tretim a poslednim zdrojem pfijmd,
které ma projektova spoleénost k dispozici, jsou poplatky
za park & ride a reklamu. Tento posledni zdroj predstavuje
pouze malou ¢ast celkovych pfijma.

Riziko poptavky je rozdéleno mezi zadavatele a
projektovou spoleénost. Strany se dohodly na konkrétni
vychozi trovni, a pokud jsou skutecné pfijmy projektu z
uzivatelskych poplatk( o vice nez 10 % nizsi nez vychozi
Uroven, ztraty se mezi strany déli napGl bez omezeni.
Pokud jsou pfijmy z uzivatelskych poplatk(i o vice nez
20 % vysSi nez vychozi Uroven, projektova spoleénost si
ponecha 10 % zisk( a zadavatel zbytek (tj. 90 %).

Pro orientaci lze uvést, zZe celkové bézné pfijmy a vynosy
projektové spolecnosti tvofi z 15 % platby za kvalitu a
dostupnost, z 84 % pfijmy z platby za uzivateleaz 1 %
jizdné za park & ride. Dotazované ztcastnéné strany
ocekavaji, Ze se tato procenta v budoucnu, kdy bude mit
tramvaj vysSi pocet uzivatell, zméni,ato 10 %,89 % a 1 %.



Kromé toho je projektova spolec¢nost podle smlouvy o
PPP povinna vytvofit rezervni Géet pfed zahajenim 10.
roku pred zpétnym odevzdanim. Poté musi projektova
spolec¢nost kazdy rok az do zpétného odevzdani, pocinaje
rokem 10. pred zpétnym odevzdanim a vcetné roku
zpétného odevzdani, ukladat na tento rezervni ucet 5 %
plateb za dostupnost, které projektova spoleénost obdrzi
od zadavatele na tento rezervni Gcet. Pfedpoklada se, Ze
veskera zlepseni kolejovych vozidel budou hrazena z
rezervniho Uctu.

Rizeni zmén

Vzhledem k tomu, Ze projektové a stavebni riziko bylo
pIné preneseno ze smlouvy o PPP na dodavatele stavby v
rdamci smlouvy o vystavbé, naroky na prekroc¢eni nakladd
a Casové zpozdéni byly v prvni fadé predkladany
dodavatelem stavby projektové spoleénosti. Projektova
spolec¢nost prezkoumavala a posuzovala opravnénost
kazdého naroku dodavatele stavby a predkladala
odpovidajici narok zadavateli k pfezkoumani a schvaleni.
V souvislosti s fizenim zmén nebyly dotazovanymi
zUcastnénymi stranami identifikovany Zadné konkrétni
problémy.

Otazky zivotniho prostiedi a mést

Ekologické aspekty projektu byly od pocéatku projektu
povazovany za prioritu. Byly provedeny znacné Upravy
stavajicich zelenych ploch stavenisté.

Za kazdy strom, ktery musel byt kvUli stavbé tramvaje
odstranén, byly na jiném misté vysazeny dva stromy.
Také vybér stromU byl proveden participativnim
procesem, kdy se na koneéném vybéru drevin podileli
sousedé a majitelé podnika.

Ve starém mésté je Usek dlouhy 2 km, kde se ve vlacich
pouziva palubni systém pro ukladani energie (OESS);
tento systém umoziuje vyhnout se nutnosti pouziti
trolejového vedeni nebo jiného systému pro nabijeni
tramvaiji, které na tomto Useku jezdi. Systém OESS
namontovany na tramvajich se nabiji pouze pfi zastaveni
ve stanicich. Kromé toho tento systém umozniuje snizit
spotrebu elektrické energie tramvaji pfi jejich provozu
pod trakénim vedenim diky ukladani brzdné energie.
Pouziti tohoto inovativniho feSeni ma pozitivni vliv na
celkovou spotrebu energie a vizualni dopad infrastruktury
trati v citlivém méstském prostredi.

Tento projekt byl také koncipovan jako pfilezitost k
obnové casti mésta dotcenych vystavbou tramvajové
trati. Projektova spoleénost oznacuje prace v rliznych
ulicich Zaragozy jako zasah od fasady k fasadé, ktery
poskytuje holisticky pfistup ke stavbé, misto aby se
soustredil pouze na samotnou infrastrukturu.

Pristup zadavatele, ktery vyuzil vystavby nové
infrastruktury ke zlepseni vzhledu mésta, je dobrou lekci
v oblasti integrace Zivotniho prostredi a zapojeni
verejnosti.

Rizeni sporii

V ramci projektu nedoslo k Zadnym sporiim a pripadné
neshody se zpravidla feSily osobnimi rozhovory mezi
vrcholovym vedenim projektové spolec¢nosti a
zadavatelem.

Ve Spanélsku asto neexistuji zadna zvlastni ustanoveni
pro reSeni spor(l. VSechny verejné zakazky se Fidi
zakonem "Ley de Contratos del Sector Publico" (Zakon o
smlouvach ve verejném sektoru). Tento zakon upravuje
v§echny smluvni vztahy mezi vefejnou spravou a
soukromymi spolecnostmi. Pokud mezi stranami nedojde
k dohodé, spor se fesi pfimo u soudu.

KLICOVE UDALOSTI
Zpozdéni pri dosahovani financéni uzavérky

Finanéni uzavérka se opozdila kvili hospodarské krizi ve
Spanélsku v roce 2009, ktera ovlivnila jednani mezi
projektovou spolecnosti a jejimi véfiteli a zpozdila
uzavreni dohody. Projektova spolecnost se v§ak rozhodla
zahdjit projektové a stavebni prace v srpnu 2009, tedy
jesté pred dosazenim financniho uzavreni. K finanénimu
uzavreni doslo az v listopadu 2010, takZe to znamenalo,
Ze projektovani a vystavba tramvajové trati i vozového
parku byly prvnich 15 mésict financovany prevazné
vlastnimi investory projektové spolecnosti, ackoli v
téchto pocatecnich fazich poskytl urcité financovani také
zadavatel. Prvni faze tramvajového systému byla
slavnostné oteviena v dubnu 2011.

Rozhodnuti zah4jit stavebni prace a prevazit riziko za
naklady na stavebni fazi po dobu vice nez jednoho roku
svédéi o rozsahu rizika, které na sebe vzali kapitalovi
investofi, a o jejich zavazku vacéi projektu.

ZISKANE ZKUSENOSTI

Specializovani pracovnici, ktefi se vénuji zapojeni
zGcastnénych stran, mohou umoznit zlepseni sluzeb na
zakladé obdrzené zpétné vazby.

Ve fazi vystavby bylo za Gspésné pro zapojeni a fizeni
zainteresovanych stran povazovano zaméstnani feditele
pro komunikaci projektové spoleénosti, ktery byl
zodpovédny za komunikaéni strategii se
zainteresovanymi stranami. Ve fazi provozu je existence
kancelare zakaznického servisu rovnéz dobrym
zplUsobem fizeni komunikace s koncovymi uzivateli a
Sirokou verejnosti a prilezitosti ke zlepseni sluZzeb na
zakladé ziskané zpétné vazby.



Komplexni pristup k feSeni environmentalnich a
urbanistickych otazek a zapojeni verejnosti do
rozhodovaciho procesu miize byt pfinosem pro v§echny
z(icastnéné strany a zlepsit celkovy vysledek projektu.

Ekologické aspekty projektu mély od poc¢atku vysokou
prioritu. Za kazdy strom, ktery musel byt kvUli stavbé
tramvajové trati odstranén, byly na jiném misté vysazeny
dva stromy. Také vybér nékterych strom( byl proveden
participativnim procesem, kdy se na kone¢ném vybéru
drevin podileli sousedé a majitelé podnikd.

Prijeti Sirokého pohledu na tento druh rozvoje
infrastruktury v méstskych oblastech a otevienost vicéi
inovacim prinesly vyhody v§em zicastnénym stranam a
zlepsily celkovy vysledek pro mésto. Vyuziti vystavby
nové infrastruktury ke zlepseni vzhledu mésta je dobrou
lekci v oblasti integrace zivotniho prostredi a zapojeni
verejnosti.

Spoluprace mize napomoci vyvoji inovativnich reseni.

Spoluprace, oteviena mysl v(i¢i inovacim a strategicky
pohled na zavedeni palubniho systému skladovani
energie (OESS) v tramvajich v urcitych oblastech mésta
(se specifickymi socialnimi a kulturnimi zajmy) pfinesly
vyhody obéma stranam i uzivatel(im.

Jasné, méritelné a dosazitelné klicové ukazatele
vykonnosti, pravidelné nezavislé monitorovani a
usnadnéni sbéru dat pfi sledovani vykonnosti jsou
rozhodujicimi prvky provozni faze.

Pravidelné a nezavislé monitorovani kvality sluzeb
poskytovanych projektovou spole¢nosti prispiva ke
spokojenosti uzivatell a umozniuje transparentnost a
presnost konecnych plateb projektové spole¢nosti.
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