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MAJOR PROJECTS — A GERMAN CHALLENGE?
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THE EVOLUTION OF MAIJOR RPOIJECTS
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A GERMAN CHALLEGE?

Stuttgart 21 High Speed
Cost Increase from 2.45n Euroto 5.26 Euro
+ 7 years (2014)

BER Airport Berlin Brandenburg
Cost Increase from 1.7b Euro to 4.5b Euro
+5to ? Years (2014)

High Speed 1
Cost Increase from 3.7b GDP to 5.8b GDP
+ 10 years

Wembley
Cost Increase from 326m GDP to 4.00 GDP
+ 1 year
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Internal Reasons
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The report of the Construction of Major Projects Reform Commission therefore calls for a profound

change in the relationship between public authorities and the planning and construction industries to

create a strong, fair and aligned framework for procuring, planning, constructing and operating assets in

the built environment. In particular, this involves complying with the following ten recommendations:

1.Cooperative planningin a team

2.First plan, then build

3.Risk management and capturing risks in the budget
4.Contract to be awarded to the tenderer who represents best value for
money, not to the cheapest

5.Cooperative project partnership
6.0ut-of-court-settlements of disputes

7.Mandatory value for money assessment

8.Clear processes and responsibilities / centres of excellence
9.Greater transparency and control

10.Use of digital methods — building information modelling



PROGRAMME MANAGEMENT




WHOLE LIFECYCLE MANAGEMENT

London 2012 Olympic Programme — Programme controls & complexity Management

Master Planning > Engineering > Construction > Commissioning > Handover

© Graphic copyright Klaus Grewe
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DESIGN COORDINATION AND COMMERCIAL PLANNING
German HOAI, UK RIBA Stages, AIA US Structure Example

Machbarkeit
Grundlagen mit Kosten

Kosten

Birger
Stakeholder

Risiko
Vereinbarungen

Prozesse

Finanzierung
Kosten plus Risiken

SBbericht

Baseline

HOAI1 & 2
Verplanung mit Kosten

Kosten

Biirger
Stakeholder

Risiko

Vereinbarungen
Prozesse

Finanzierung
Kosten plus Risiken

Zwischenberichte
Vierteljahrig

Stakeholdervereinbarungen

ShIBbericht

Baseline

e = ey

© Graphic copyright Klaus Grewe

HOAI 3
Entwurf mit Planung

Kosten

Birger
Stakeholder

Risiko
Vereinbarungen

Prozesse

Finanzierung
Kosten plus Risiken

Zwischenberichte
Vierteljahrig

Stakeholdervereinbarungen

Einbeziehung Industrie

SthBbericht

Baseline

HOAI 4 & 5
Genhmig
Ausfuhrungsplanung

Kosten

Biirger
Stakeholder

Risiko

Vereinbarungen
Prozesse

Finanzierung
Kosten plus Risiken

Zwischenberichte
Vierteljahrig

Stakeholdervereinbarungen

Einbeziehung Industrie

ShIEbericht

HOAI 6 & 7
Vergabe

Risikoregister

Ausschreibung

Industrieabende

HOAI 8 HOAI 9
Ausfuihrung Close Out

Baseline Baseline
| — | —

Risikoregister Risikoregister

Burger- Stakeholdermanagement

Ein Team — Ein Raum

Monatliche Projektrevuew und Vorausschau
AG-AN (i.e. Zielpreisvertrag)

Monatliche Berichte

Lessons learnt

Abschlussbericht
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DESIGN COORDINATION AND COMMERCIAL PLANNING

B

Lesson learnt

Project Handbook Finance Approvals Reporting

© Graphic copyright Klaus Grewe Jacobs
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Programme Management

Project Management
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Risk
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BASELINE- REPORT

®  Agrees scope and status

- Identifies budgets and phasing

" Apportions responsibilities

- Clarifies current risks and opportunities

= Shows current outline schedule

= Establishes a basis for controlling change and

managing contingency

© Graphic copyright Klaus Grewe Jacobs
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Baseline

Objectivs

Scope in detail

Costs

Risk

Milestones
Approvals & Licenses
Stakeholder
Conditions

Baseline, Project Handbook, Risk Register, Tender

@y

Objectivs

cope in detail
Scheduling in Detail
Approvals & Llcensing
Owner

Stakeholder
Conditions

Processes
Organigram
Workflows

-

Entire Baseline scope
in Detail

e

Project Handbook
Baseline

Risk Register
Specific scope
Contractual terms



PROGRAMME CONTROLS

Project  Enterprise

Tools  admin
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MANAGING RISK AND CONTROLLING CHANGE

. All contingency is identified as either Project or
Programme — in scope or Funders - out of scope

. Contingency levels are established by evaluating
risks using a QRA based on P80

u Strong governance is built around the process Sponsor
for allocating contingency

m Achievement of risk reduction events frees
contingency for reassignment

n All contingency is rigorously tracked

{“
Taking the Contingency out of the

»”
project doesn’t reduce the cost

i 7 |
i i H P - |

HE TP f';'!‘iiiiilijgi;igj
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MANAGING RISK AND CONTROLLING CHANGE

Risk Management
Isn’t rocket Science
But

Project Managers Duty
Teamwork

Repetition

Future

- Your business mode|
- Financial reports

- Your team as P&L unit
- Making effective

Commercial Awareness
- Introductions C

5. Debt utstanding by Sector

|
uiHHHH”mI,}

L . ‘,,.mm”” ,,,,,,,,,,,,,,,
Commercial decision




RISK VALIDATION

Ermittlung der Risikorickstellung (schematische Darstellung)

Bauteil Muster Kellergeschoss (Ausschnitts Beispiele HOAI Phase 3 und HOAI Phase 7 Auffiihrung

HOAI 3
Auftaktsitzung
Festlegung Planungsziele

Festlegung Teamkommunikation

Festlegung Prufverfahren
Genehmigungsplanung
Gebaudeplanung

Sonderthemen (Stichwort Brandschutz)

Planabgleich

Abgleich mit dritten Gewerben
Abgleich mit Prifern
Blirgerbeteiligung
Stakeholder Involvement
Errichtungsplanung Planung
Prifung

Prifbegleitung

Finaler Abgleich
Kostenermittlung
Risikoermittlung
Abschlussbericht

Freigabe AG

HOAI 7
Auftaktsitzung mit AN
Vorlage aller Genehmigungen
Monatliche Sitzungen
Baustelleneinrichtung
Aushub

Kreuzung Gas
Kreuzung Elektro
Grundwasserschutz
Biirgerinfo

Sperrung Autobahn

| | €=Unvollstandige Anwesenheit
.. €=Unvollstandige Anwesenheit
B <-Unvolistindige Anwesenheit
.. €=Fehlende Abstimmung mit den Prifamtern

und Stakeholder Management

BB c=rchlende Abstimmung; Schnittstellen unter den Planern

I <=Fehlende Abstimmung; Schnittstellen unter den Planern

B <-=Fehlende Abstimmung; Schnittstellen unter den Planern

BB c=rFchlende Abstimmung; Schnittstellen unter den Planern

IHEEBEEREREEREEE <-rchlende Bereitschaft Entwiirfe zu kommunizieren, Sorgen erneut zu nehmen
.... €=Fehlende Abstimmung; Schnittstellen unter den Planern

.. €=Verspatete Einreichung

HEEEEEEEN €=Prifkapazitaten
HEBEBEBEBE <-rchlende Abstimmung; Schnittstellen unter den Planern

I <-unterlassende Detaillierung
IHEEBEENE <-unterlassende Detaillierung

.... €=Unterlassende Detaillierung
B <-rrifkapazititen

[ [ €=Unvollstandige Anwesenheit
O €=Unvollstandige Anwesenheit
H H H BN
.. €=Fehelende Genehmigung Stadt, Amt, Nachbar, etc.
L [ [ [ ] ] €=Baugrund Schnittstelle mit Verkehr
.. . €=Freigabe Dritter, fehelende Schutzplanung
[ | €=Freigabe Dritter, fehelende Schutzplanung

B €=Freiiabe Dritter, fehelende Schutzplanung
HEE EEEEEN

[ | B <-Hohe Belastung, lange behindernde Lagerung

GroBte Risiken: Schnittstellen, Blirger-,

21



RISK MITIGATION
Mitigation der Risiken

Bauteil Muster Kellergeschoss (Ausschnitts Beispiele HOAI Phase 3 und HOAI Phase 7 Auffiihrung Detailliert pro Vorgang

Eingrenzung undefinierbare Positionen
durch Detaillierung in bekannte Untertitel

HOAI 3

Auftaktsitzung

Festlegung Planungsziele
Festlegung Teamkommunikation
Festlegung Prufverfahren

Risiken werden durch aktive MaRnahmen
minimiert, es verbleibt das Restrisiko

B Vorvereinbarungen, Anwesenheitspflicht
- Vorvereinbarungen, Anwesenheitspflicht
- Vorvereinbarungen, Anwesenheitspflicht
.. 50% €=Abstimmung mit den Priifimtern, Unsicherheit bleibt, da Amter unabhingig

Genehmigungsplanung
Gebaudeplanung

Sonderthemen (Stichwort Brandschutz)

Planabgleich

Abgleich mit dritten Gewerben
Abgleich mit Prifern
Blirgerbeteiligung
Stakeholder Involvement
Errichtungsplanung Planung
Prifung

Prifbegleitung

Finaler Abgleich
Kostenermittlung
Risikoermittlung
Abschlussbericht

Freigabe AG

HOAI 7
Auftaktsitzung mit AN
Vorlage aller Genehmigungen
Monatliche Sitzungen
Baustelleneinrichtung
Aushub

Kreuzung Gas
Kreuzung Elektro
Grundwasserschutz
Biirgerinfo

Sperrung Autobahn

..-. ... €=Feste Koordinationsmeetings, Einzelfehler, Unbarkeiten bleiben

B <=crhohte Koordination; Schnittstellenproblematik bleibt aufgrund Datenmenge
B <=reste Koordinationsmeetings, Einzelfehler, Unbarkeiten bleiben

I <=Erhohte Koordination; Schnittstellenproblematik bleibt aufgrund Datenmenge

.. €=Erhohte Koordination; Schnittstellenproblematik bleibt aufgrund Datenmenge
-.-... €=Erhohte Bereithaltung Personal, Allgemeines Engpass Risiko bleibt
-..... €=Feste Koordinationsmeetings, Einzelfehler, Unbarkeiten bleiben

.. €=Erhohter Personalaufwand, Risiko Grunddaten bleibt
.. €=Erhohter Personalaufwand, Risiko Grunddaten bleibt
.. €=Erh6hter Personalaufwand, Risiko Grunddaten bleibt
B <=Priifkapazititen bleibt

| €=Vorvereinbarung Anwesenheit
€=Vorvereinbarung Anwesenheit

H BN
.. €=Fehelende Genehmigung Stadt, Amt, Nachbar, etc.
HEN <-vehr Vorproben, Verkehrsplanung
... €=verbesserte Involvierung; treffen auf altbestehende bleibt
. B c-verbesserte Involvierung; treffen auf altbestehende bleibt
€=verbesserte Involvierung; treffen auf altbestehende bleibt
ENEEEEEEE EEEEEE

.. €=Zusatzliche Briicke, Tunnel, Umleitung

22



RISK AND CHANGE MANAGEMENT
QRA — Monte Carlo Simulation

Quantify variation
in your output

Replace point
estimates with
probability
distributions

REIEINEES

Model S X
(Spreadsheet / Transfer Function) T ——

p—
f———]
_
fo
i
[

FYSSS Identify the factors =
driving variation

23



PROJECT BUDGET

Baseline Cost

Baseline Cost

Project Budget
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PROCUREMENT NEC 3




PROCUREMENT

Selection Criteria

© Graphic copyright Klaus Grewe Jacobs

Commercial
Evaluation

Technical
Evaluation

Financial Profile
5%

Quality &

Functionality
10%

Project
Delivery
10%

Experience
& Capability
10%

Governance

10%

Whole life cost

NPVs

Options

Sensitivity testing

Implication of contractual requirements

Financial and economic strength
Availability of guarantees
Insurances

Compliance with specification

[incl. environmental sustainability &
legacy requirements]

Options

Implication of contractual requirements

Project programme robustness capacity/resources
Risk management
Implication of contractual requirements

Company/Consortia experience & capacity
Quiality of proposed team/resources
Supply chain strength

Implication of contractual requirements

Legal compliance, H&S, security, equality,
employment, training, ethical sourcing etc..
Systems & procedures [anti-fraud, QA

and supply chain etc.]

Implication of contractual requirements
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TARGET PRICE CONTRACT NEC 3

Target Price

Profit

Contractor Risk

Basic Cost

© Graphic copyright Klaus Grewe Jacobs

Contractor Risk

Basic Cost

Contractor Risk

Basic Cost
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REPORTING

London 2012 Olympic Programme — Performance Management (Cost & Time)
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THE TOOLS COMMERCIAL FRAMEWORK

London 2012 Olympic Programme and the Delivery Partner, Commercial Framework —, The Basics”
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Project and Process Handbook

Programme Delivery Management System Level 0

The Programime Delivery Management System
establishes the detailed policies and procedures
far managing the delivery of the London2012

Qlympic Pragramme.

The Guide has been developed on & simple drill-
down structure consisting of four levels

Level 1
Level 2
Level 3:.
Level 4

The Programme Delivery Management
System establishes the detalled policies and
procedures for managing the delivery of the

London2012 Olympic Programme.

Project Executioh Plans
The Guide has been developed on 8 simple

drill-clown structure consisting of four
Level 00 PDMS Front Page

Select & delivery respo
this page and connect

and tools for its perfon

Level 2 Process Map
Level 3i...... ... Activity Guides
Leveld <. Documentatio

¥ Incomplete cof Key

Inputs

Select a delivery responsibility from th
on this page and connect o the detaile
LRI BN guidance and tools for s periormance

s@lon Construction

Procurement nstruction

& Hand-over

¥ Incomplete content

o m+<«< o X 7T

Key
Activities

All feedback to be sent to L
pdms@london2012.com E
A
E i
I
L f T T T T
: ! 1 ! Project :
w l i i x i
Key 1 l H i ;
Qutputs : ' 1 : :
I : : [l 1
= I 1 1 1 1
Project Scope . Design Selected |  Contractor Selected | Programme Contracted | Construction Progress | Acceptance




BUILDING INFORMATION MODELLING TODAY - THE CONTINUITY OF DATA

Detailed Design _ Analysis

Documentation
Conceptual

Design

VISUALIZATION

L icing .
Information
..‘ Modeling |

e

!

Construction

& 4D/5D
Hag
eyt Operation and Construction
e 2 Maintenance Logistics
= . Demolition



PUBLIC INVOLVEMENT STAKEHOLDER MANAGEMENT “Nimbys“




PUBLIC INVOLVEMENT STAKEHOLDER MANAGEMENT “Nimbys“

The highest risk: Public
opposition and stakeholder

Public mvolvement stakeholder

@ Processes
4 =



NIMBYS: NO AS A PRINCIPAL?

Our behaviour is a function of both person AND context.
Anger is not cause but effect: A result of frustrated concerns.

People aren’t angry because they want to be angry. One common cause
is experiencing restrictions.

Misunderstanding 1: the very fact that there exist arguments against a
project is taken as proof for its uselessness.

O H

oA

)
»
2

E v Misunderstanding 2: To listen to somebody means agreeing with him.

o (
To call someone’s concern to be reasonless will not quiet him down but

provoke his anger.

Dr. Friederike S.Borntrager

Einbindung von Menschen in GroRprojekte
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Learning from London

DESIGN FIRST




LONDON OLYMPIC PARK SOMMER 2004
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LONDON OLYMPIC PARK SOMMER 2007
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'LONDON OLYMPIC PARK WINTER 2012




~
—
=)
~

(%]

O

£

S
O
-
a
=
>
@)
2
@)
(@]
2
@)
-l







THANK YOU VERY MUCH

Any support needed?
Please don’t hesitate to contact us

© Photo copyright Olympic Delivery Authority



