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SeneCurq,
zkuseny a dlouhodoby partner pro kraje a
jejich obcany, kteri potrebuji pobytovou
péci na stabilné kvalitni Orovni.

Dita Chrastilova, CFO skupina SeneCura
06 06 2019




)




SKUPINA SENECURA

O Predni soukromy provozovatel
domovu pro seniory a domovy se
zvl&stnim rezimem v Rakousku a
Ceské Republice

Zalozena v Rakousku v roce 1998
Ocenéna za kvalitu a inovace

81 zdravotnickych a socidlnich
zarizeni v Rakousku
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NASE FILOSOFIE

Byt ,,blize ¢lovéku" je filozofii skupiny SeneCura jiz od jejiho
zalozeni v roce 1998. Touto filozofii se fidime ve vztahu

s nasimi klienty, jejich rodinami, zamestnanci, dodavatel,
partnery i orgdny statni spravy a samospravy.

KLIENT
Stardme se a pecujeme o lidi.

ZAMESTNANEC
Spoléhdme se na zaméstnance se srdcem,

pochopenim a zkusenostmi.

REGION
Chceme byt partnerem pro cely region.
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Clovéka s jeho jedineé&nosti, pranimi a poffebami stavime do stfedu naseho
zajmu. Chovdme se k nému s respektem, Uctou a empatii a chdpeme ho jako

osobnost s individudlnim Zivotnim pribéhem.
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SENECURA -

PORTUGAL
1= 22 facilities
& 2,296 beds

CLEN SKUPINY ORPEA

I
I
NETHERLANDS
67 facilities o
BB oseonee POLAND
22 facilities
BELGIUM . “: 2,745 beds
o 61facilities
7,437 beds GERMANY h
1+ 180 facilities
— worspeds CZECH REPUBLIC
— 19 facilities
LUXEMBOURG 2,698 beds
i 2 facilities
% 365 beds —
il —
AUSTRIA
FRANCE SWITZERLAND 84 facilities
354 facilities 37 facilities = 7,474 beds
i 33,443 beds 2525 beds N
ITALY
— = 21 facilities
(] |2 2,649 beds
SPAIN
= 62 facilities
"4 10,428 beds

m

BRAZIL CHINA
[ 18 facilities 1 facility
9% 2,752 beds 140 beds
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Od roku 2015 je SeneCura
souCasti skupiny ORPEA, ORPEA
pUsobi na trhu od roku 1989.

950 socidlnich a zdravotnickych
zafizeni ve 14 zemich - 96 557
luzek.
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ORPEA - DLOUHODOBE FINANCOVANI A STABILITA

O Dlouhodobé financovani a stabilni rust.
O Pomér vlastnictvi nemovitosti ve skupiné k 31.12.2018 byl 47 %.

O Hodnota nemovitosti ve skupiné Orpea k 31.12.2018 byla 5,6 miliardy eur.

RPEA

GROUPE

life goes on with us
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KVALITA NA VSECH UROVNICH
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MEZINARODNi KONCEPT ORPEA - GARANCE KVALITY PECE

Centrdlni fizeni kvality, neustdlé sledovani kvality, audity a prizkumy spokojenosti.

Transfer know-how v ramci skupiny ORPEA.

° [ J
.. ' . ’ . [}
.rl:edir;c;iinke ) Kvartdini interni PUlIrocni interni Mezindrodn Soickovd
M e audit audit  audit pickova
® D& e. ® kvalita
@0, SeneCura
Vlastni zdravotni Pravidelné Provadéné internim Provadéné
metodiky audity manazerem kvality a nahodile internim
zastfeduje a provadéné regiondinim mandzerem
postupy schvaluje reditelem a manazerem kvality a
mezindrodni vrchni sestrou spolecnosti SeneCura. zdravotnim
zdravotni feditel kazdého Dohled reditelem
skupiny Orpea na SeniorCentra. - skupiny Orpea.
zakladé provozni reditel
nejnovéjsich SeneCura.

poznatki z oblasti
mediciny.
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SENECURA CESKA REPUBLIKA

O  Mdme 14 domovU pro seniory a domovu se zvldstnim rezimem v provozu, 5§ domovu ve fazi
projektu nebo ve vystavbé.

O §$1914 luzky jsme nejvétsi soukromy provozovatel pobytovych socidlnich sluzeb v Ceské
Republice. Specializace péce na Alzheimerovou chorobu a demenci.

O Nase zarizeni jsou nositeli nejvyssino ocenéni znacky kvality (nejvyssi ocenéni 5* SeniorCentrum
Chrudim 2019)a drzitelem certifikatu Vazka od Ceské Alzheimerovské spolecnosti
(SeniorCentrum Sanov 2019).

O Nase SeneCura SeniorCentrum Kolin ziskalo ocenéni Stavba roku Stredoceského kraje 2017

¥VAL
™ 7

1
S8 ZNAGKA KVALITY
i@ <@ V SOCIALNICH SLUZBACH

=
*Ms W' A

Ly

STAVBA ROKU
STREDOCESKEHO
KRAJE 2017




\
SeneCura
ZIVOT POKRACUJE S NAMI

FORMA SPOLUPRACE VEREJNEHO A SOUKROMEHO SEKTORU

POTREBY VEREJNEHO SEKTORU:
O Poftrebuji vybudovat novy domov pro seniory/novou socidlni sluzbu.

O Mdm domov jehoz [Uzka jsou v siti a nesplnujici pozadavky na poskytovdni socidini sluzby
a vyzadujici zasadni rekonstrukci nebo rozsireni kapacit.

O Hleddm provozovatele.

MOZNE POSTUPY

1. Mésto ve spolupraci s krajem zajisti provozni dotaci. SeneCura domov postavi, provozuje
a prebird odpovédnost za zddrny pribéh projektu — pr. Tel€, Chotébor, Zddr nad Sdzavou

2. PPP — mésto/kraj vypise vybérove fizeni na vystavbu a provoz domova pro seniory. Vitéz
soutéze domov postavi, provozuje a méesto/kraj plati sluzebne. (pf. Humpolec — 1. PPP
projekt v socidlnich sluzbdch v Ceské republice)

3. Mésto mda domov pro seniory, ktery generuje velké ztraty a potrebuje zvysit kvalitu sluzeb.
SeneCura prevezme provoz, stavaijici smlouvy klientl i zaméstnancu.

Case Study: SeneCura SeniorCentrum TelC

153)
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VYHODY SOUKROMEHO INVESTORA

INVESTICE

O KrajUm a méstim odpadd nutnost vstupni investice na vystavibu domova pro seniory,
tuto investici prebird soukromy partner.

O Moznost vyurziti financnich prostredkd pro jiné potreby mésta a obce.

PROVOZ BEZ STAROSTI
O Kraje a mésta se nemusi starat o Udrzbu a obnovu vybaveni a zarizeni.

O Odpovédnost je na soukromém provozovateli, véetné odpoveédnosti za kvalitu péce
a persondal.

O ZkuSeny provozovatel zagjisti vysokou efektivnost provozu.

SLUZBY DLE POTREB DANE LOKALITY

O Domov pro seniory; Domov se zvlastnim rezimem (pro osoby s Alzheimerovou
chorobou Ci jinou formou demence); OdlehZovaci sluzba; Denni staciondr; Specidlni
programy bydleni.

O Péce v domdcim prostredi versus pobytoveé sluzby; dUstojny Zivot pro osoby s vysokym
stupném zavislosti ; zndsobeni poctu osob vyzadujici pobytovou péci podle
evropskych studii.
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KNOW-HOW PRO VYSTAVBU IDEALNIHO DOMOVA

O Sdilime know-how nejen z nasich domovd v Ceské republice, ale primdrné i z nasich
ostatnich domovu celé skupiny v zahraniéi.

O Pri vystavbé domovuU vyuzivdno poznatkl z predeslych projektd a kazdy dalsi novy
domov je jejich evoluci.

O Novy domov je optimalizovan z hlediska provozu, bezpecnosti a budouciho vyuziti,
umoznuijici adaptaci na budouci trendy.

O Jednou z charakteristik jsou tzv. “domdcnosti” — vytvoreni malych skupin klientd, kteri

obyvaiji spoleCny prostor . Domdcnosti navozuji rodinnou atmosféru a pocit domova
a znatelné napomdahaji nejen v péci, ale i klientdm samotnym.
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SENECURA ZKUSENY A DLOUHODOBY PARTNER

O Mezindarodni know-how a dlouholeté zkusenosti s provozem a vystavbou socidlnich
zarizeni pro seniory podle nejnovéjsich standardd, s maximalni efektivnosti a s ohledem
na budouci trendy.

O  Finanéni stabilita.

O  Centrdinifizeni kvality, pfisné metodiky, pravidelné prizkumy spokojenosti pro
sledovani kvality.

O Inovacnisila z mezindrodni spoluprdce a sdileni v radmci skupiny ORPEA.

O Inovativni koncepty péce, vytvorené ve spoluprdci s védeckymi partnery - napr.
projekt bezbolestny domov.

O Efekfivita procesu a provozu: napr. centralni nakup.

O Odbornad skoleni a vzdélavani pro zameéstnance. V Rakousku stdtem uzndvané
odborné vzdéldani a praxe.




GARANCE KVALITY STRAVOVANI

Jidlo je jednou z nejdulezitéjsich soucasti Zivota seniora.

O

o

Specializace, moderni technologie a zpracovani.

Pfisné nastaveni HCCP standard® — dUkladnd kontrola surovin,
meéreni teploty, moderni vydejni systémy.

DUraz na nutriéni, vizudini a chutovou strdnku stravy. Dohled
nutricniho specialisty.

Breikost - specidini Uprava kasovité stravy a jeji tvarovani pomoci
formicek do pUvodniho tvaru tuhé stravy.

Finger Foods — umoznuje klientOm s omezenou hybnosti jist rukami
— podpora sobéstacnosti.

Culinary Awards - soutéze napfic domovy skupiny Orpea
ocenujici schopnost zaméstnanct dodrzovat recepty, kreativitu a
prezentaci jidel.
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PECE O KLIENTY S DEMENCI V GRAFENWORTHU

O 3 obytné prostory pro osoby s demenci.
O Klientské pokoje, obyvaci pokoj s kuchyriskou linkou.

O Zarizeni je postavené na zakladé potreb lidi s demenci: s venkovnimi i vnitfnimi
kruhovymi cestami umoznuijici bezpelny pohyb, memory koutky, koncept barev.

O 10letd studie publikovand v roce 2019 doklddd pozitivni UCinky koncepce péce v
Grafenworthu na pohodu a kvalitu zZivota klientd s demenci.

(
!

SeneCura
IR

10 Jahre SeneCura
Demenzstation Grafenworth
Echdutun, Ergubnmes, Key Learmngs
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MISTO PRO SETKAVANI GENERACI - KOMUNITNI ZIVOT

Vsechna zarizeni SeneCura jsou provozovdna v Uzké spoluprdci s komunitami a jako
nedilnd soucast spolecenského Zivota.

O V domove pro seniory se kondiji rizné komunitni akce.
O Spolecenské prostory mohou byt vyuzivany i pro Cleny komunit.

O Vlastni fitness centrum pro seniory je oteviené i pro seniory z
okoli od 70 let véku.

O Obédy pro cleny rodiny i pro verejnost.

O Propojovani generaci, navstévy déti z blizkych skol, praxe
studenty.

O Zapojenirodiny, pratel a dobrovolnikd.

O Vychozi bod terénnich pelovatelskych sluzeb, jako napf.

o7

rozvoz jidel a domdaci osetfovatelska péce.

O Vysokou kvalitu zivota a domdciho prostredi Ize diky konceptu
SeneCura zajistit i v zafizenich s vyssi kapacitou 10zek.
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SOUCASNE TRENDY V POBYTOVYCH ZARIZENICH PRO SENIORY

Moderni budovy integrované do komunitniho Zivota

Systém domadcnosti, péce o klienty s demenci

Ergo mistnost, fyzioterapie, wellness koupelna
Fitcentrum, kaple, kadernictvi, spoleCenské mistnosti
Terapeutické zahrady a memory koridory

Retro koutky pro reminiscencni terapii

Vysoky podil jednolizkovych pokoju

UpInd bezbariérovost

©NOO AN~

Moderni zdzemi pro persondl a provoz
9. Vlastni kuchyr

10. Signaliza&ni a bezpe&nostni zafizeni
11, zaclenéni do socidiniho Zivota

12. Détska skupina
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MONITOR BYDLEN{ SENIORU

S univerzitou ve Vidni, s prof. Dr. Kollandem, jsme v roce 2018 realizovali studii*
zamérenou na to, jak lidé ve stdri chtéji bydlet a co je pro né dilezité.

o Ohledné prani zUstat ve staii doma prinesla studie pozndni, Ze pouze 16 % bytu je
bezbariérovych!

o Zajimavé bylo také zjisténi, ze 52 % dotdzanych si umi predstavit zit v domé s vice
generacemi a 49 % v obci nebo komunité zfizené vylozené pro seniory.

o Nejdulezitéjsi aspekty tykajici se ,,bydleni* v pobytovych socidlnich sluzbdch:
o Pozitivni efekty jako socidlni zivot a komunita v senior centru
o Kvalita péce

o Komfort bydleni

eer

*(n=1000, vek 60+ Zijici v domdcim prostredi)

22
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VNIMANi DOMOVU PRO SENIORY

Prosim, ohodnotte domovy pro seniory ohledné nasledujicich aspekti:

dobré
o Socidlni kontakty 48%
o Kvalita péce 46%
o Komfort bydleni 44%
o Soukromi 30%
o Sebeurceni 27%

Co seniori nejvice hledaji a ocenuiji:

Pestré volnoCasové aktivity

Fitness aktivity

Moznost prevzit Ukoly v domé, byt uziteCny a potrebny
Internet

Skoleni, moznost u¢eni a vzd&lavani

0]
(0]
(0]
0]
(0]
o Malé skupiny klientU




\

SeneCura

SENECURA - MODERNI A FUNKCNI DOMOVY PRO SENIORY
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